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Organisation, Note: 2,3, Universitat Passau (Unbekannt), Sprache: Deutsch, Abstract: Inhaltsangabe:Einleitung:
Kaizen ist das japanische Wort fiir kontinuierliche Verbesserung aller Bereiche des menschlichen Lebens. Am
besten laRt sich der Begriff Kaizen durch die folgenden vier Charakteristiken umschreiben: - Kaizen kombiniert
Verbesserungen mit MaRnahmen zu deren Aufrechterhaltung. - Kaizen bezieht alle Mitarbeiter ein. - Kaizen
vollzieht sich in kleinen Schritten. - Kaizen ist ein kundenorientierter Prozelt zur Verbesserung der
Produktqualitat. Voraussetzung fiir die Durchfiihrung einer Produktverbesserung ist das Erkennen eines
Qualitatsproblems und die anschliefende Ausarbeitung einer geeigneten Losung. Nach der Losung dieses
Problems wird die erreichte Verbesserung standardisiert und dient als Ausgangspunkt fiir weitere
Verbesserungen. Der Kaizen-Prozelt kann daher auch als Problemlosungsproze bezeichnet werden. Durch
wiederholte Anwendung des Kaizen-Prozesses kénnen mogliche Probleme bereits im Vorfeld erkannt und
abgestellt werden. Dadurch ist ein Ubergang von der Bewaltigung bestehender Probleme zur Vorbeugung
moglich. Dies ist ein wichtiger Schritt zur Erfillung eines der Hauptziele von Kaizen, der Verbesserung der
Produktqualitat. Bevor man sich jedoch der Verbesserung von Produkten zuwendet, sollte man zunachst den
Qualitatsbegriff, seine zunehmende Bedeutung als Differenzierungsmerkmal im Wettbewerb sowie die daraus
resultierende Notwendigkeit der standigen Qualitatsverbesserung erortern. In der Literatur werden meist
folgende Qualitatsdefinitionen diskutiert: Crosby definiert Qualitat als 'Ubereinstimmung mit Anforderungen'.
Juran hingegen setzt Qualitdt mit der 'Eignung fiir den Gebrauch' gleich ('fitness for use') und versteht
darunter die Fehlerfreiheit der Produkte sowie das Vorhandensein von Produkteigenschaften, welche die
Befriedigung von Kundenbediirfnissen ermoglichen. Fiir Feigenbaum ist Qualitdt die beste Umsetzung
bestimmter Kundenerwartungen. Qualitat ist aber auch die Verhaltensweise des 'Kaizen' und bedeutet
'Continuous Never-Ending Improvement'. Aus obigen Definitionen wird der dynamische Charakter des
Qualitatsbegriffs deutlich, da sich...
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